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Devido aos impactos da COVID-19 na economia, 0 governo introduziu o “Plano
de Subsidio de Consumo” para promover 0 Consumo e revigorar a procura no mercado
local. No entanto, alguns empresarios aproveitaram-se da situacdo para elevar o preco
dos seus produtos. Embora o aumento ndo seja grande e os cidaddos ndo se importem
muito com o aumento, consideram que "é dinheiro dado pelo governo”, é improvavel
que os precos desses produtos baixem apds o término do “Plano de Subsidio de
Consumo™ contribuindo assim para causar inflagéo.

Se durante a implementacéo do “Plano de Subsidio de Consumo” os consumidores
tiverem disputas com os fornecedores sobre os precos de produtos e for necessario o
reembolso em dinheiro, como processar o reembolso, se o cartdo de consumo
electronico deixara de funcionar apds a conclusédo do “Plano de Subsidio de Consumo”,
tornando impossivel reembolsar o dinheiro através do cartdo. Havera outras maneiras
de reembolsar o valor em dinheiro? E se o reembolso puder ser feito em dinheiro, sera
que isso pode ser usado para "sacar dinheiro" do cartdo de consumo electrénico? Ate
agora, as autoridades ndo explicaram sobre este matéria.

Embora as autoridades reiterem “que o subsidio de consumo nédo pode ser trocado,
por qualquer forma, por dinheiro”, a verdade é que serdo emitidos centenas de milhares
de cartBes de consumo electrdnico, totalizando dezenas de milhdes de patacas.
Acredito que 0s criminosos tentem comprar cartdes de consumo electronico aos
portadores por um preco ligeiramente inferior a 3000 patacas ou conspirem com 0S
empresarios para compensar transaccoes falsas para "sacar dinheiro™ de cartbes de
consumo electrénicos. Como as autoridades impedirdo que isso aconteca?

Além disso, algumas empresas mais antigas e que negociam com clientes
regulares disseram que ndo iam instalar o terminal do Macau Pass por varias razdes,
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sobretudo a falta de conhecimento sobre a utilizacdo dos dispositivos electronicos, e
considera que as transac¢fes em dinheiro eram mais rapidas, a liquidacdo mensal das
transacgOes poderia afectar o fluxo de caixa e tinham preocupagdes com erros de
operacdo. As companhias de remodelacao e as que vendem aparelhos electronicos, que
envolvem transac¢Ges mais elevadas, elas disseram que o “Plano de Subsidio de
Consumo™ ndo ajuda muito. Alguns cidadaos decidiram ndo se registar para o cartao
de consumo electrénico, com receio de revelar os seus habitos de consumo e dados
pessoais através do registo do nome verdadeiro para obter o cartdo de consumo
electronico.

Portanto, sugiro:
1. Durante a implementacdo do “Plano de Subsidio de Consumo”, espero que 0
governo reforce a monitorizacdo das mudancas de preco dos produtos e tome medidas
se 0s precos subirem significativamente;
2. As autoridades devem informar melhor o pablico sobre 0 mecanismo regulador
do cartdo de consumo electrénico e as instrucdes relacionadas com reembolsos de
produtos e servigos adquiridos;
3. Aproveitar os megadados e programas de Inteligéncia Artificial para fortalecer a
monitorizagdo das transacgdes suspeitas e punir os envolvidos nas transaccdes ilegais;
4. Explicar aos proprietarios de empresas antigas as vantagens do consumo
electronico;
5. Instar o Macau Pass, S.A. a melhorar o processamento e a rapidez das transacgdes
electronicas;

Explicar aos consumidores e empresarios a politica de privacidade do “Plano de
Subsidio de Consumo”, em relacéo aos dados pessoalis e registos de transaccoes.



