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助長者解決電子科技帶來的心理影響     

     

    行政公職局早前表示，本年底將推出“一窗式＂服務，把傳統的櫃台式服務逐漸

電子化，以簡單及便捷的方式走進行市民日常生活，當中包括敬老金及養老金等多項

津貼服務。 

 

    同時，今年因疫情關係，促使科技及電子化的急速成長，同時也帶動社會的發展。

誠然，對於部份人士來說，尤其長者，生活上已漸出現不適應，如健康碼轉碼、電子

支付、沒有智能手機或沒有流動網絡等。 

 

    特區政府早於 2019 年 7 月開始推出“援助家庭長者及殘疾人士購置手機資助計

劃＂，以幫助長者及有需要人士購買智能手機，但社會上還是存有部份長者沒有智能

手機，導致出現資訊瓶頸或延遲。 

 

    近月來，本人及機構接到不少長者求助，需協助他們辦理轉換碼及因健康碼引起

的問題，曾有長者表示，健康碼生成後不懂如何尋回路徑，經多次協助後，表示希望

使用紙本；此外，有部份要適應科技社會的長者，改用智能手機後，出現焦慮及不安，

擔心隨時被人監聽、接撥電話也出現困難，更有部份長者因而產生心理恐懼。 

 

因為本人有以下建議： 

1.  除了提供實物資助外，心理建設也很重要，建議多走一步，於社區內為長者提供

心理支援服務； 

2.  與社區團體合作，多為長者開辦培訓課程或工作坊； 

 推動電訊公司在可行情況下提供“長者月費優惠計劃＂或甚至“長者免月費計劃

＂。 

 


