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事 由 ：

As sun to 有關轉介離島區社區服務諮詢委員會反映個案的回覆

戴祖義召集人：

就　貴委員會於2023年7月12日透過第081/CCSCI/OFI/2023號公

函，轉介離島區社區服務諮詢委員會阮舒淇委員及廖冠芝委員提出的

兩個個案  (04/T-I/2023及05/T-I/2023)，現本局附上相關回覆，詳見附

件。

順頌

台祺

副局長  羅健儀

附件：有關轉介離島區社區服務諮詢委員會反映兩個個案的回覆
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有關轉介離島區社區服務諮詢委員會反映個案的回覆

就　貴委員會於 2023 年 7 月 12 透過第 081/CCSCI/OFI/2023 號公函，

轉介離島區社區服務諮詢委員會阮舒淇委員提出“電子身份的實行啟示個

人資料保護現況”的意見（個案編號 04/T-I/2023），本局現就提出的上述

意見，答覆如下：

“澳門公共服務一戶通”自推出以來，積極聆聽社會意見，不斷完善

“一戶通”平台功能與應用範圍，持續向市民提供不同領域的個人化服務。

其中，2023 年 6 月增設的“電子身份”功能，均透過特區專用雲計算中

心運行，當中配備的雲平台和標準的網絡安全系統，已為部門提供足夠的

運算力、儲存空間和安全保障；中心設有的專業運管團隊亦持續全天候進

行系統監控和維運程序，致力確保電子系統及數據能在安全、穩定的環境

下運作。

行政公職局由衷感謝委員會的寶貴意見，並會按照不同用戶群體特性，

加強不同面向的宣導，除一般傳統媒體的持續推廣工作外，還會透過“一

戶通”專題網頁提供教學圖文包和影片，配合各種多媒體和廣告途徑進行

宣傳，加強市民對“一戶通”以及推出新服務的認識，包括加強個人資料

保護的意識。另外，亦會透過與社團合作推廣，利用社團的力量，讓更多

不同層面的市民都能享受到電子服務的便利。



澳 門 特 別 行 政 區 政 府

Governo da Região Administrativa Especial de Macau
行  政  公  職  局

Direcção dos Serviços de Administração e Função Pública

0095/SAFP-CEAP/OFI/2023
附件

地 　 　 址

E n d e r e ç o
： 澳 門 水 坑 尾 街 1 6 2 號 公 共 行 政 大 樓 2 6 樓

： Rua do Campo, n˚162, Edificio Administração Pública, 26˚ andar, MACAU
電 話

T E L .
： ( 8 5 3 ) 2 8 3 2 - 3 6 2 3 傳 真

F A X .
： ( 8 5 3 ) 2 8 5 9 - 4 0 0 0 電 子 郵 箱

E - M a i l
： i n f o @ s a f p . g o v . m o

版 次 / V e r .  0 0 3   2 0 2 0 年 6 月

有關轉介離島區社區服務諮詢委員會反映個案的回覆

就　貴委員會於 2023 年 7 月 12 透過第 081/CCSCI/OFI/2023 號公函，

轉介離島區社區服務諮詢委員會廖冠芝委員提出“提升社會的政治參與度”

的意見（個案編號 05/T-I/2023），本局現就提出的上述意見，答覆如下：

就提高選舉透明度方面，在立法會選舉年，立法會選舉管理委員會根

據選舉法，以不同途徑公佈參選人的詳細身份資料及背景，同時，會採取

各種措施，方便選民了解各組別及候選人的政綱，包括：為參選組別印製

政綱概要，將政綱概要公佈於選舉網頁及安放於指定地點供選民索閱；分

配公共地方供候選名單進行競選活動；設置宣傳板供張貼圖文宣傳品；在

電台和電視台購買廣播時段供候選名單作宣傳。

至於促進公民教育方面，作為支援選舉工作的行政公職局，會與非牟

利社團、機構和學校合作，推動選民登記活動及有關選舉的公民教育活動，

致力推動本澳選舉文化的健康發展，還會於選舉年的前一年作出配合，並

適當宣傳推廣，鼓勵合資格人士登記為選民。
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