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持續優化在生證明的辦理流程 

新年之始，不少長者都急於向當局提交“在生證明＂，以便更早地獲取政府的福利

措施，而近日收到與長者同住的市民反映，雖然現時已可以透過“一戶通＂，讓家人幫

長者足不出戶就可以通過手機辦理“在生證明＂，但辦理的過程中，未必所有長者都可

以快速地完成約 10 秒的“面容識別＂流程，有時候連青年人都未必可以一次過完成此

“面容識別＂流程，加上部份長者也不便外出，未能直接前往服務點進行辦理，導致部

份家庭不知所措。因此，本人提出以下建議： 

 

一、建議當局可否增加“面容識別＂流程的時間，讓長者可以更好地完成整個申請

流程； 

二、若增加“面容識別＂流程時間都未能順利完成辦理，建議可否加入即時影片拍

攝功能，以有效滿足在生證明的需要條件。 

 


