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Assunto Resposta ao caso encaminhado pelo Conselho Consultivo de

Servigos Comunitédrios da Zona Central
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Caro coordenador dos Conselhos Consultivos de Servigos Comunitarios, José
Tavares,
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Venho por este meio comunicar que recebi a vossa carta e gostaria de, em
primeiro lugar, agradecer aos Conselhos Consultivos de Servicos Comunitarios,
e seus membros, pelas opinides e sugestdes apresentadas, que considero valiosas
para o trabalho de divulgagdo de informacdo do Governo da Regiéo
Administrativa Especial de Macau (RAEM). Esperamos poder continuar a contar
com 0 V0SSO grande apoio.
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Relativamente as sugestfes feitas pelo membro Antonio Monteiro, ao
Gabinete de Comunicacédo Social (GCS) cumpre informar o seguinte:
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Face ao surto de COVID-19, o Governo da RAEM elaborou uma série de
planos e tem ajustado atempadamente as estratégias de prevencdo a evolucgdo da
situacdo epidémica. O trabalho de prevencdo e controlo depende da colaboracdo
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dos cidad&os e, por isso, sdo muito importantes, tanto a transparéncia das acgoes
levadas a cabo pelo governo, como o reforco da promoc¢do das informacgdes ao
publico sobre o COVID-19, bem como das medidas de higiene.
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Desde o inicio da epidemia, o GCS tem conduzido, seguindo uma
estratégia de divulgacdo com precisdo, os trabalhos de difusdo de informacao,
aproveitando as varias plataformas, incluindo as redes sociais, para difundir
oportunamente contetdos sobre o combate ao coronavirus. Os meios utilizados
sdo a pagina electronica do GCS, o Portal do Governo da RAEM, a pagina
electronica especial contra epidemia dos Servicos de Saude, a aplicacdo do GCS
para telemdveis, as paginas do GCS e do Centro de Coordenacdo de Contingéncia
do Novo Tipo de Coronavirus no Facebook, a conta do GCS no Telegram, a
plataforma para esclarecimento de informacdes sobre o novo tipo de coronavirus
no Telegram, bem como contas no Wechat, Youtube e Instagram. Para efeitos de
sensibilizacdo, os outros servigos publicos também utilizam as suas proprias
plataformas e as do GCS.
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As informacgbdes importantes relativas a prevencdo da epidemia,
especialmente as notas de imprensa e fotografias do governo, tém sido
geralmente disponibilizadas pelo GCS nas suas versdes chinesa, portuguesa e
inglesa. Quanto a informacdes complementares para a promoc¢do de alguns temas
especificos, tais como infografias e videos promocionais, devido ao limite de
recursos humanos na area da traducdo, ndo se consegue lancar simultaneamente
0s contetdos nas trés linguas, pelo que sdo seleccionados apenas 0s pontos mais
relevantes para a elaboracdo das versfes portuguesa e inglesa. O GCS iréa
ajustar, de forma activa, os recursos humanos para criar condi¢gdes para um
reforco da producdo de informacdo em Portugués e em Inglés relacionada com a
prevencdo e combate da epidemia, a fim de servir melhor as comunidades
portuguesa e inglesa.
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Com os melhores cumprimentos
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Director do GCS Victor Chan
/‘??jgé\ Chi Ping Victor CHAN
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