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澳門計程車投訴機制的建議 

 

澳門作為國際旅遊城市，計程車服務是城市形象的重要窗口。然而，儘管政府一

直致力提升計程車服務質量，但市民及遊客對計程車服務的投訴仍時有發生。 

 

當前，澳門的計程車投訴機制已經相對完善，包括 24 小時熱線舉報、事後投訴

專線等渠道。同時，政府也推出了《新的士法》，加強對出租車違法行為的處罰

力度。這些措施在一定程度上提高了司機的守法意識，但仍存在一些不足。 

 

本人認為，當前投訴機制在處理“服務態度”類投訴上存在空白。這類投訴往往

因為難以量化和取證，而未能得到及時有效的處理。然而，服務態度同樣是衡量

計程車服務質量的重要指標之一。因此，我們需要進一步完善投訴機制，將服務

態度納入投訴範圍，並設立明確的處理流程和標準。 

 

為此，本人建議： 

 

一、增設服務態度投訴渠道。可以在現有的投訴熱線或專線中，增設服務態度投

訴選項，方便乘客及時反映問題。同時，政府應加大對服務態度類投訴的宣

傳力度，讓乘客瞭解並敢於使用這一投訴渠道。 

 

二、建立服務態度評價體系。可以借鑒其他行業的做法，設立計程車服務態度評

價體系。通過乘客對司機的服務態度進行評分，將評價結果作為司機續牌、

獎勵或處罰的重要依據。這樣既可以激勵司機提升服務態度，也可以為乘客

提供一個更直觀的參考標準。 

 

三、加強監管和執法力度。政府應加強對計程車行業的監管力度，定期開展執法

檢查，嚴厲打擊違法違規行為。同時，對於服務態度惡劣的司機，應依法進

行處罰。 

 

完善澳門計程車投訴機制，提升計程車服務質量，是我們共同的責任和使命。我

相信，在政府的領導下，在社會各界的共同努力下，我們一定能夠打造一個更加

優質、便捷的計程車服務環境，為澳門國際旅遊城市的形象增添光彩。 


