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A s s u n t o
( 03/O-

ZC/2024)
Resposta: Encaminhamento do caso apresentado pelo Conselho Consultivo 

de Serviços Comunitários da Zona Central  (Processo n.º 03/O-ZC/2024)

Exmo. Sr. Coordenador José Maria da Fonseca Tavares

António Monteiro

Em primeiro lugar, gostaríamos de agradecer ao Senhor António 
Monteiro pelas opiniões apresentadas. Em relação às questões apresentadas 
pela V. Exa.,  cumpre-nos apresentar a seguinte resposta:

No sentido de assegurar uma resposta eficaz aos incidentes súbitos de 
natureza pública, os Serviços de Polícia Unitários (SPU) e os membros da 
estrutura de protecção civil têm vindo a elaborar os respectivos planos de 
contingência específicos em conformidade com as próprias atribuições. 
Acerca da sugestão apresentada pela V. Exa.,  importa salientar que a estrutura 
de protecção civil realizou várias reuniões interdepartamentais no decurso 
deste ano, com vista a definir medidas de resposta a eventuais incidentes. 
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Quanto ao ponto de situação desses trabalhos, sugerimos que a resposta seja 
dada pelo serviço competente.

Em relação aos trabalhos de reforço da consciência de prevenção de 
desastres da sociedade, a fim de aprofundar o conhecimento da população em 
geral sobre o sistema de protecção civil e os incidentes súbitos de natureza 
pública, os SPU e os membros da estrutura de protecção civil têm vindo a 
realizar, de forma permanente, campanhas de sensibilização e de educação 
sobre a protecção civil,  nomeadamente actividades de promoção e palestras 
junto dos bairros comunitários, visitas de associações e estabelecimentos de 
ensino ao Centro de Operações de Protecção Civil,  entre outras. Além disso, 
os SPU prestaram apoio à Direcção dos Serviços de Educação e de 
Desenvolvimento da Juventude na elaboração do "Plano de Prevenção de 
Catástrofes nas Escolas", do “Guia de Prevenção de Catástrofes nas 
Escolas” e do “Material Suplementar de Educação para a Segurança”, bem 
como participaram nos exercícios de prevenção de desastres realizados nos 
estabelecimentos de ensino infantil ,  primário e secundário, pretendendo desta 
forma incutir o conhecimento de protecção civil e o conceito correcto de 
prevenção e redução de desastres desde a infância.

4 27 2024

Além disso, a estrutura de protecção civil realizou no dia 27 de Abril de 
2024 o exercício de tufão “Peixe de Cristal 2024”. O exercício simulou a 
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passagem de um super tufão por Macau, acompanhado pelo fenómeno “storm 
surge”, causando graves inundações nas zonas baixas. A estrutura de 
protecção civil activou e executou o “Plano de Evacuação das Zonas Baixas 
em Situações de ‘Storm Surge’ durante a Passagem de Tufão”, o qual contou 
com a participação dos cidadãos sob a coordenação das equipas de evacuação, 
tendo como objectivo familiarizar os cidadãos com o percurso de evacuação 
e a localização dos centros de acolhimento. Ao mesmo tempo, os serviços da 
estrutura de protecção civil realizaram simulacros de resposta a emergências, 
nomeadamente a respeito das obras que estão a decorrer no Porto Interior e 
no Fai Chi Kei, procurando assim reforçar as acções de prevenção contra 
inundações dessas zonas.

No que diz respeito à divulgação de informações de protecção civil,  nos 
últimos anos, o Governo da RAEM tem vindo a optimizar continuadamente o 
sistema de divulgação de informações de alerta no âmbito de protecção civil,  
tendo expandido os canais de divulgação. Actualmente, conforme o tipo de 
incidente súbito de natureza pública a ocorrer, o serviço com 
responsabilidade directa vai divulgar o alerta ao público por meio de diversos 
canais. Quando for activada a estrutura de protecção civil,  o Centro de 
Operações de Protecção Civil vai divulgar as últimas informações através de 
vários meios, nomeadamente do aplicativo móvel “Info PC Macau”, da conta 
oficial na Wechat “Notícias de protecção civil de Macau”, do mini programa 
de Wechat “Macau Pacífico e Seguro”, da Conta Única, do Portal do Governo 
da RAEM, do sítio do Gabinete de Comunicação Social,  da televisão, entre 
outros. Por outro lado, através do Mecanismo de Ligação Comunitária de 
Protecção Civil,  os SPU estabelecem ligações com associações e grupos 
profissionais locais, de forma a transmitir informações de protecção civil a 
diferentes camadas da sociedade.
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António Monteiro

8798 7591 

Por último, mais uma vez agradecemos pela vossa atenção dispensada. 
Os SPU em conjunto com os membros da estrutura de protecção civil irão 
continuar a recolher opiniões, rever e aperfeiçoar o mecanismo de protecção 
civil.  Para mais esclarecimentos ou questões, por favor contacte a 
subcomissária Lei Ka I (tel:  8798 7591) da Divisão de Ligação de Assuntos 
Policiais e Relações Públicas destes Serviços.

  

      Com os melhores cumprimentos.

    

O Comandante-geral dos SPU,  

Leong Man Cheong


