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Optimizar o Metro Ligeiro de Macau através da melhoria das
instalacoes auxiliares
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A Linha da Taipa do Sistema de Metro Ligeiro de Macau entrou em operacao
em 10 de Dezembro de 2019, oferecendo aos cidadaos outra opg¢do de
transporte e permitindo que planeiem melhor as suas deslocacdes urbanas.
No entanto, a sua operagdo tem enfrentado muitos problemas, que precisam
de ser aprimorados e sdo dignos de andlise. Por exemplo: 1) muitos cidadaos
e turistas informaram que a velocidade do Metro Ligeiro € inconsistente,
umas vezes rapida, outras lenta, levando os passageiros no interior das
carruagens a sentirem-se inseguros nas curvas; 2) Alguns utentes informaram
que € insatisfatorio o nimero de instalacdes sem barreiras arquitectonicas € o
pessoal do Metro Ligeiro informou que nem todas as carruagens estdao

equipadas com instalagdes sem barreiras.

Além disso, gostaria de fazer as seguintes sugestdes:

1. Divulgar publicamente o relatorio de seguranca do Metro Ligeiro o mais
rapidamente possivel:
A Linha da Taipa do Sistema de Metro Ligeiro estd em funcionamento
ha pouco tempo, mas ja ocorreram muitos incidentes. A experi€éncia
acumulada pela MTR Corporation Limited (HK) é realmente benéfica,
mas existirdo riscos de seguranca ocultos? Espera-se que as autoridades
e a empresa de administracdo do Metro Ligeiro possam divulgar
publicamente o relatério de seguranca o mais rapidamente possivel e
formular um plano de resposta as crises para que o publico em geral possa

recuperar a confianga no Metro Ligeiro.

2. Melhorar os sinais de direc¢ao/indicacdo nas estacdes de Metro Ligeiro
para fornecer uma melhor orienta¢ao aos cidadaos:

Actualmente, existem de facto muitas placas de direc¢ao/indicacdo nas
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estacOes para orientacdo dos utentes. Mas o tamanho das letras é muito
pequeno, ndo estdo colocadas em areas bem visiveis e as indicagdes sdao
vagas, portanto o publico tem dificuldade em perceber facilmente as
informacgdes. Espera-se que apds as correc¢des haja melhores ligacdes

entre o Metro Ligeiro e as carreiras de autocarros.

Introduzir mais formas de pagamento para tornar a viagem dos cidadaos
mais relaxante:

Actualmente, o cidaddo s6 tem a op¢ao de comprar bilhetes de ida ou
usar o “cartdo do Metro Ligeiro” para viajar. Muitos cidadaos acham que
as autoridades podem obter referéncias de regides vizinhas, introduzir
mais tecnologias de pagamento ou combinar vérios métodos de
pagamento para maior conveniéncia do publico.



