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Como a economia de Macau foi duramente atingida pelo impacto
epidémico, o Governo da RAEM introduziu muitas medidas eficazes para manter
a estabilidade social e financeira. Mas algumas medidas, como o vale de
consumo electronico, podem nédo gerar os efeitos que se pretendem. De acordo
com as informaces disponiveis, 0 Governo designou uma unica empresa para
planear a utilizagdo do vale de consumo electrénico, o que pode criar 0s seguintes
problemas:

1. Utilizacdo restrita pela populacdo: o Governo tem vindo a promover o
consumo electronico ha varios anos. A "Avenida Azul" e o "Carnaval de
Consumo”, organizados pela Direccdo dos Servigos de Economia, sé@o
exemplos de eventos com éxito que promovem o consumo electrénico. Do
concurso publico do "Carnaval de Consumo™ deste ano, foram adjudicados
a dois bancos e uma empresa para prestarem servi¢cos em conjunto, em vez
da antiga prética de ter apenas um fornecedor. Essa alteracdo permite que a
rede de consumo electronico possa cobrir quase toda a cidade. Mas no caso
do presente vale de consumo electrénico, os seus canais de utilizacdo séo
muito restritos, afectando com certeza o seu efeito;

2. Participacéo reduzida dos comerciantes: embora a empresa que actualmente
fornece servicos para a utilizacdo do vale de consumo electronico tenha a
maior quota de mercado do consumo electronico, ainda existem modelos de
negocio as quais que ndo pode aceder, sendo o melhor exemplo os
comerciantes de mercado e os vendilhdes. Este tipo de operadores ndo pode
garantir o fornecimento de energia eléctrica nem um ambiente de negdcios
'Seco’, requisitos necessarios para a dita empresa instalar os terminais
electronicos para utilizagéo do vale de consumo electronico;
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3. Modo de utilizacdo desactualizado: o vale de consumo electronico é
utilizado por contacto do cartdo de consumo electrénico com o terminal de
transacdo. Mas no Interior da China ja foi implementado o pagamento por
telefone movel, sem necessidade de recarga de cartdes pré-pagos, apenas
por simples transacdes electrénicas entre contas. O Governo de Macau deve
aproveitar esta oportunidade para agilizar a modernizacdo de ambientes de
pagamento electronico e sua utilizacéo.

Ja que ainda falta algum tempo para o lancamento oficial e a utilizacdo do
vale de consumo electronico, sugere-se ao Governo que ouca mais opinides,
disponibilize mais amplamente o vale de consumo para uma utilizagdo mais
abrangente, forneca mais opcdes as empresas e melhore os modos de utilizagdo
do vale de consumo electronico.



