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Criar uma aplicacio que integre varios servicos governamentais, para satisfazer
as necessidades dos turistas
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Desde o lancamento da “Conta Unica” no dia 1 de Janeiro de 2019, o Governo da
RAEM tem integrado os servigos electronicos de varios 0rgaos competentes. Até Julho
de 2023, mais de 522 mil pessoas ja aderiram & “Conta Unica”, a qual consegue
proporcionar mais de 600 servigos de 28 entidades publicas. Entre estes servicos, sete
sdo servicos publicos relativos a Hengqin. No futuro, serdo lancadas, sucessivamente, a
“Plataforma para Empresas e Associacdes”, destinada as organizagdes comerciais, € a
plataforma “Assuntos Governamentais”, destinada aos servigcos publicos. Isso mostra
que o conteudo dos servigos deve estar em conformidade com o desenvolvimento da
sociedade e responder as necessidades dos residentes.

No entanto, muitos servigos competentes do Governo também tém as suas proprias
aplicacOes. Algumas funcionalidades destas aplicacOes estdo relacionadas com as
necessidades dos turistas. Tais aplicagdes incluem, por exemplo, o “Mapa Cultural e
Criativo de Macau”, do Instituto Cultural, a “Experience Macau”, da Direc¢ao dos
Servigos de Turismo, o “Posto de Informagdes de Precos de Macau”, do Conselho de
Consumidores, a “Macao Smart Go” e a “Localizagao dos Autocarros”, da Direc¢ao dos
Servigos para os Assuntos de Trafego, a “Informagao Maritima de Macau”, da Direccao
dos Servicos de Assuntos Maritimos e de Agua, a “CPSP ePolice”, do Corpo de Policia
de Seguranca Publica e a “SMG”, da Direc¢do dos Servigos Meteorologicos e
Geofisicos, entre outras.

As fungdes de algumas aplicagdes acima referidas sao redundantes. Por essa razao,
enquanto continua a promover a governagdo electronica, propde-se que o Governo
integre as aplicacdes dos varios servicos, de uma forma orientada para o publico-alvo,
por forma a eliminar os “silos de informag¢ao”, reduzir os downloads ¢ aumentar assim
a frequéncia de utilizacao. Por outro lado, sendo Macau um centro mundial de turismo
e lazer, o turismo desempenha um papel crucial na economia de Macau. Uma viagem
ao territorio envolve varios aspectos, incluindo a alimentagdo, o alojamento, as
deslocagdes, as visitas, as compras e o entretenimento. Contudo, uma vez que Macau
esta situada numa regido litoral subtropical, ha muitos tufoes todos os anos, razdo pela
qual os visitantes precisam de saber antecipadamente informacdes relativas a
meteorologia, a passagem transfronteirica e ao transito, entre outras, a fim de fazerem
os ajustamentos necessarios no decurso das viagens. Espera-se que o Governo lance uma
aplicacdo destinada aos turistas e que a Direccdo dos Servicos de Economia e
Desenvolvimento Tecnologico e a Direccao dos Servigos de Turismo possam promover
conjuntamente esta aplicagdao online, no sentido de canalizar as visualizagdes para a
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aplicacdo. Deste modo, os turistas podem utilizar uma aplica¢do para terem acesso a
varios servicos em vez de utilizar varias aplicagdes diferentes, optimizando, assim, a sua
experiéncia de viagem em Macau.



