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Esta Direcgo de Servigos procede, em tempo
oportuno, ao ajustamento da frequéncia dos
autocarros tomando em consideragfio os héabitos de
deslocagdo dos residentes que vivem em zonas
diferentes, situagdo real do trinsito proxima das
paragens, entre outras condigdes em concreto. Foi
exigido as operadoras de autocarros particular
atencdo relativa & evolugdo do volume de
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passageiros, procedendo-se 4 mobilizagio atempada
de veiculos ¢ reforgo de pessoal nas paragens para
prestar apoio e orientar os passagcuos E necessério
também reforcar a gestdo relativa & frequéncia de
autocarros para facilitar a  deslocagiio dos
passageiros, recolhendo as sugestdes apresentadas
para a realizacdo de estudos no futuro.

Esta Direc¢lio de Servigos continua a exigir que as
operadoras dc autocarros que mantenham grande
rigor relativo ao uso de mascaras pelos passageiros,
devendo os condutores rejeitar a utilizagdo dos
autocarros pelos passageiros sem méscara. Para além
de ter sido instalado dentro dos autocarros sistema
de auto-falante que apela constantemente o uso de
mascara, foi também destacado mais pessoal as
palagens de autocarros para avisar o uso correcto de
mascara junto dos passageiros, garantindo a sadde
dos condutores e passageiros. A par disso, esta
Direcgéo de Servigos também exigiu as operadoras
de autocarros que promovam, junto dos condutores,
uma maior consciencializa¢io para a prevencio da
epidemia, realizando ac¢des de formacdo sobre
atitude de servigo, de modo a elevar a
profissionalismo e a qualidade de selvu;o dos
condutores. Agradecemos a vossa valiosa opinido.
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