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    「淄博燒烤」對本澳旅遊體驗的啓示 

 

最近國內一個三綫城市山東淄博成爲全網最受歡迎的旅遊城市。五一前

夕，當地政府更對外發出城市接待量已滿的提示，這種情況非常罕見。爆火原因

只因該市商戶「誠實經商、熱情好客」得到一致好評。為做到這兩點，當地政府

出台一系列的友善監管措施，無論從住宿、飲食以及購物等方面，抑制惡性價格

競爭環境，支持當地中小企對外經營，貫徹落實「好客山東」這口號所帶出來的

精神，令到淄博燒烤一度成爲全国最受歡迎的當地特色餐飲之一。 

反觀本澳迎來疫情後第一個五一黃金周，除獨特的博彩元素外，其實本地

中西文化交融的人文本土風情，亦是吸引不少遊客前來本澳遊覽的原因之一。如

何提升遊客對本澳的旅遊體驗，從淄博的火紅中「抄作業」，這明顯是需要政府帶

頭整改，令到本澳門能從「流量」，從而再到「留量」，爲此本人有以下兩點建議： 

1.）提升監管能力，可組織聯動跨司以及跨部門人員，發揮相關職能，對遊

客進行澳門旅遊觀感反饋或投訴，加強巡查，有效迅速整改，杜絕害群之馬，提

升遊客對本澳正面的旅遊形象，真正做到「澳門歡迎您」。 

2.）提升監管力度，如今旅客都會因為過分的酒店抬價、交通繞路溢價、飲

食貨不對辦及不良商戶的強買強賣等等對旅遊城市產生不良印象。尤其在這媒體

發達的年代，網上的負面聲音及輿論發酵絕對比政府的回應和整改行動更快更迅

速，所以更應提早主動介入，監督相關物價指數走向，在重要節慶加強多維度巡

查，強而有力去落實執行，令到澳門真正成爲世界旅遊休閑中心。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

附件 - 相片 


