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對電子政務的建議 
近年，特區政府大力推動電子政務，如推出「一戶通」、網上申領商業登記、查屋

紙和婚姻證明等服務；而在申請政府服務或參與政府投標，無需市民再提交一堆文件或

承認電子版的證明，以上的措施皆能減少市民親身到政府部門排隊的次數，節省市民時

間，減少前線人員工作壓力，提高效率，深受歡迎，成效顯著。 
 
然而部份市民常用到的服務，如每年均要辦理的稅務事項，還有部份內容未能電

子化。目前於財政局網頁上「電子服務」的部份，使用「一戶通」帳戶登入後，基本能

網上填寫大部份的職業稅和房屋稅表格，然而本澳大部份自由職業者皆需要簽發的

「M/7 收據」則未能使用電子方式簽發和提交。 
 
目前，「M/7 收據」為三聯收據，分別為顧客存單、財政局存單及納稅人存單。納

稅人收到顧客款項後，需要把白色收據發給客戶；粉紅的副本則需要在每年報稅時親身

交給財政局。由於收據是手寫的，簽發過程長，也有機會出現筆誤，增加核對錯誤的機

會。此外，在「M/7 收據」用完後，也要納稅人親身到財政局申請新的「M/7 收據」簿，

然而財政局各服務站，經常人山人海，動輒都要半小時以上才能辦理事務。 
 
本人曾向財政局的職員查詢，若使用網上電子申報職業稅後，「M/7 收據」是否也

要提交，職員回覆指也要取籌、等候、再提交，相當費時失事。 
 
事實上，電子收據已不是新鮮的事物。早在多年前，在本澳開設零售店的國際知

名科技公司，在銷售後也會把收據電郵至顧客，而不再列印紙本收據。近月，一家在本

澳有多間分店的外資連鎖超市，也推出電子收據，只要下載其手機應用程式，就能查看

或下載電子收據，既方便又環保。 
 
因此，本人建議未來應加入電子版的「M/7 收據」，可透過「一戶通」或其他電子

方式，將收據發給客戶及報交財政局，並和紙本有同等法律效力。既環保、省時、便民，

也能減少出錯和前線人員的工作量，一舉多得。 
 
附圖：見下頁 



 
 
 
 
 
 

 
圖一：M/7 收據（顧客存單頁） 



 
 
 
 
 
 

 

圖二：本澳某外資連鎖超市的電子收據 

 


