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O governo electrénico € uma das Linhas de Ac¢do Governativa do Governo da
RAEM com prioridade, e recentemente disponibilizou diversos servigos electronicos
acessiveis a populagdo através da “conta tinica de acesso comum aos servicos publicos
da RAEM” (doravante designada por “conta tunica”), incentivando a populagdo a abrir
a “conta dnica”, o que € de louvar. No entanto, o desenvolvimento sustentdvel do
governo electrénico deve ser acompanhado por medidas apropriadas e ferramentas de
apoio. Entre elas, nos servigos financeiros digitais, a moeda electronica e os pagamentos

electronicos sdao as medidas mais importantes e convenientes para a populacgao.

Em geral, o progresso tecnoldgico dos servicos financeiros em Macau esta atrasado,
ao passo que o desenvolvimento da moeda electronica e dos pagamentos electronicos
tem sido ainda mais lento. Embora o pagamento electronico se tenha tornado mais
popular em 2021 devido ao impacto da epidemia, ainda ndo estd disponivel em muitos
aspectos da vida didria. Por exemplo, os cidadaos informaram-me que as maquinas de
venda automadtica de selos de Macau estdo equipadas com um leitor de cartdes “tocar
para pagar”, mas essa fun¢do ndo estd disponivel. Pensei que fosse um caso tnico, mas
depois de conferir varias maquinas de selos, constatei que os cidaddos s6 podem
comprar selos dessas mdquinas de selos inserindo moedas. As autoridades tém de
resolver este problema. Entretanto, € cobrada uma taxa para o cidaddo ter acesso a
determinados servicos electronicos pela “conta Unica”. Mas a interface do utilizador
para o pagamento electronico da taxa por esses servicos electronicos € diferente e o

processamento nao € complicado e, por isso exige melhorias.

O acima referido € apenas a ponta do iceberg e sdo muitos 0s aspectos que requerem
aperfeicoamento continuo. O desenvolvimento dos servi¢os financeiros desempenha um
papel indispensdvel na promocdo do progresso social e € propicio ao avango da

electronizacdo. Por dltimo, sugiro o seguinte:
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Optimizar os diversos cendrios de utiliza¢ao dos servicos electronizados, levando em
consideracdo aspectos do dia-a-dia dos cidaddos, e continuar a promover a

popularizagdao do pagamento electrénico;

O servigo de pagamento agregado sob a sigla “Simple Pay” (Pagamento Simples),
que serve para interligar e interconectar os diversos sistemas de pagamento, ja foi
lancado, mas agora € necessdrio incentivar os comerciantes a aceitarem-no 0 mais

rapidamente possivel;

Deve ser tida em ateng¢do a facilidade de utilizacao destas aplica¢des. Além de serem
importantes para fornecer diversos servicos e funcdes, € necessdrio tornd-las

convenientes e faceis de usar para os utilizadores de todas as idades;

Continuar a reduzir a utiliza¢ao de notas e moedas, e transformar a pataca em moeda
electronica para permitir a integracdo de Macau no desenvolvimento financeiro da

Area da Grande Bafa.



