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關注北區噪音問題 

 

近 日 接 獲 北 區 大 型 屋 苑 居 民 反 映，指 出 位 處 屋 苑 地 下 的 商 舖 為 廢

紙 回 收 場 所，經 常 發 出 噪 音 滋 擾，商 舖 內 的 機 器 發 出 振 動 及 聲 音 等 噪

音，嚴 重 影 響 居 民 的 日 常 作 息，受 新 冠 肺 炎 疫 情 的 影 響，居 民 留 在 家

中 的 時 間 較 長，噪 音 問 題 不 但 導 致 個 人 睡 眠 質 量 下 降，更 因 睡 眠 不 足

影 響 情 緒，導 致 情 緒 緊 張，脾 氣 暴 躁 等，對 工 作 及 生 活 帶 來 負 面 影 響，

間 接 影 響 家 人 間 的 和 諧 生 活，居 民 表 示 相 關 問 題 已 困 擾 了 一 段 長 時 間，

也 就 上 述 問 題 曾 向 相 關 部 門 投 訴，但 往 往 執 法 部 門 到 達 現 場 後 噪 音 已

消 失，或 因 每 次 測 量 噪 音 的 時 間 需 時 最 少 半 小 時，在 實 際 操 作 上 存 在

一 定 程 度 的 困 難，難 以 作 出 檢 控 及 跟 進，有 見 及 此，本 人 有 以 下 幾 點

建 議 ：  

 

1. 座 落 於 民 居 叢 中 的 商 舖，有 關 當 局 在 批 給 相 關 執 照 時，隨 在 消 防、

衛 生 等 層 面 作 出 考 量 外，應 同 步 對 環 保 工 作 層 面（ 如 空 氣 及 噪 音 污

染 ） 等 方 面 作 考 慮 。  

2.  對 於 申 請 經 營 場 所 應 強 制 要 求 執 行 有 效 消 減 噪 音 措 施 ， 以 確 保 噪

音 減 低 對 附 近 居 民 的 影 響 。  

3.  根 據 澳 門 特 別 行 政 區 第 8/2014 號 法 律 《 預 防 和 控 制 環 境 噪 音 》 第

十 二 條 的 規 定，違 反 第 九 條 第 二 款 及 第 三 款 的 規 定，科 澳 門 幣 五 千

元 至 一 萬 元 罰 款，相 關 罰 則 較 輕，建 議 重 新 審 視 罰 則 的 有 效 性，與

時 並 進 推 動 修 法 工 作 ， 對 違 規 人 士 採 取 更 嚴 厲 的 罰 則 。  

4.  現 時 市 民 投 訴 噪 音 可 致 電 環 保 局 或 治 安 警 察 局 ， 但 辦 公 時 間 外 均

為 錄 音 系 統，如 噪 音 發 生 在 深 夜 則 錯 過 處 理 的 最 佳 時 機，建 議 當 局

設 立 24 小 時 熱 線 ， 讓 市 民 隨 時 作 出 設 訴 。  

 


