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促加強改善社區無障礙設施促加強改善社區無障礙設施促加強改善社區無障礙設施促加強改善社區無障礙設施    

     為落實構建社區無障礙環境，特區政府於二〇一七年底頒佈了《無障礙通用

設計建築指引》，該指引出台至今逾兩年，惟本澳在無障礙環境建設上仍然有很多

進步空間，未能落實真正的無障礙環境。本人認為，現時社會對無障礙建設的重視

程度依然不足，很多公共設施、社會設施對殘疾人士、長者等十分不友善，未能滿

足他們日常出行的需要。建議政府應逐步將指引擴展至新建的私人樓宇及改建工

程；長遠而言，應透過立法或修法的方式，要求全澳所有工程都必須遵照指引去進

行設計和興建，滿足殘疾人士、長者、孕婦或手抱嬰兒者等不同群體的需要。 

 雖然《無障礙通用設計建築指引》已頒佈逾兩年多的時間，當中亦作出過修訂，

但是本澳在無障礙環境建設上仍然有很多進步空間。現時很多大廈並未裝設或無條

件裝設無障礙設施，殘疾人士或長者出行時必須大費周章，降低了他們出外與社會

接觸的意欲，容易造成心理壓抑。 

事實上，本澳不少建築、商舖食肆，甚至是大眾設施，如銀行、圖書館、公園、

戲院、博物館等，大都缺乏無障礙設施，欠缺人性化的同時，亦無法滿足殘疾人士

日常生活的需要。更甚者，本人發現部分政府場地的無障礙設施亦未符合標準。例

如公共行政大樓的出入口設有台階，傷殘人士或輪椅使用者根本難以進出。 

  本人認為，此種情況的發生，反映出現時社會對無障礙建設的重視程度依然不

足，相關人員進行設計、整修及驗收時，並沒有從長者、殘疾人士等“用家”的角

度出發，同時亦顯示出《無障礙通用建築指引》的宣傳推廣仍未到位，本人建議一

方面應結合大數據，以智能的方式加強對現時道路的檢驗，並將當中未達到“無障

礙”的部分進行適當的優化處理，使有需要人士能夠放心、安心地出行。 

另一方面，亦應該加強社區無障礙環境的宣傳教育、普及和推廣，提升社會對無障

礙設施的重視與關注，同時應採用更多方法，例如設立無障礙發展基金，支援及推

動澳門舊式樓宇增設無障礙設施，並應鼓勵更多私人工程採用《無障礙通用建築指

引》進行設計和興建。長遠而言，更應透過立法，要求全澳所有工程都要遵照指引

進行設計和興建，為長者、殘疾人士等在社區創造更多無障礙條件，真正落實澳門

的無障礙社區和無障礙環境。 

 

附圖：見下頁 

 

 

 

 

 

 

1.1.1.1. 政府部門政府部門政府部門政府部門    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
地 點：公

共行 政大樓 

有待改 善：入口

只有台階，沒有無障礙通道 

 

 

2222. . . . 銀行銀行銀行銀行    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
地 點：高士

德中國銀行 

有待改善：門口設有梯級，進出不易 

 

 



 

 

 

3. 3. 3. 3. 戲院戲院戲院戲院    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
地點：澳門大會堂 

有待改善：樓梯多，沒有地台及無障礙通道 

 

4.4.4.4.    碼頭碼頭碼頭碼頭    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
地點：港澳碼頭正門階級 

有待改善：只有這部分輔助斜坡使用不同顏色的標示 

兩邊真正的無障礙通道及電梯不明顯



 


