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Nos ultimos anos, face ao desenvolvimento ¢ as mudancas da sociedade, o Instituto
para os Assuntos Municipais (IAM) tem vindo a realizar obras de optimizacao dos varios
mercados, com o objectivo de aperfeicoar, de forma ordenada, o ambiente de negdcio dos
mercados e proporcionar melhores experiéncias de compra a populagao através de medidas
de reforma significativas.

Recentemente, com a conclusdo das obras de optimizagdo no Mercado da Horta da
Mitra e nas zonas de vendilhdes em redor, o interior e o exterior do mercado ganharam um
aspecto completamente novo, enquanto os vendedores de bancas regressaram e instalaram
equipamentos novos e as bancas exteriores de comida em redor e as bancas do mercado
também retomaram as suas actividades de exploragdo. Na opinido de alguns vendedores e
residentes, tanto os mercados que tém sido ultimamente renovados como os que forem
construidos no futuro devem passar a servir mais as novas geragdes, de modo que as
familias mais jovens tenham interesse em fazer as suas compras nos mercados. Para isso,
¢ necessario mudar o raciocinio no que toca as estratégias para o desenvolvimento futuro
dos mercados.

Dito isto, deixo as seguintes sugestdes para a gestdo dos mercados tradicionais e o
papel que estes devem assumir:

1. Transicdo digital: gracas a evolucao tecnoldgica, os mercados podem aproveitar as
tecnologias digitais para aumentar a eficiéncia da gestdo e a experiéncia dos clientes.
Por exemplo, os mercados podem criar uma plataforma digital ou uma aplicagdao
moével que permita aos clientes fazer encomendas e efectuar pagamentos online,
oferecendo simultaneamente servicos de entrega ao domicilio. Além disso, a andlise
de dados também pode permitir um melhor entendimento sobre as necessidades dos
consumidores e as tendéncias do mercado, sendo, por isso, muito util para os mercados
melhorarem os seus servigos e produtos.

2. Oferta de experiéncias diversificadas: os mercados podem criar experiéncias
diversificadas para atrair mais jovens e clientes novos, com a realizacdo de feiras
tematicas, actividades culturais e espectaculos, que ndo s6 promovem uma maior
concentracdo de pessoas como também trazem uma maior diversdo. Por fim, ¢
recomendavel incluir uma maior variedade gastrondmica, como sabores tradicionais e
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internacionais, de modo a agradar ao paladar de diferentes grupos de pessoas.



