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提升本澳長者服務水平 

 
隨著本澳逐步進入老齡化社會，特區政府一直關注及持續推出多項相關措施，當

中包括養老保障機制跨部門策導小組、長者十年行動計劃、長者關懷服務網絡和

獨居長者連網支援計劃以至長者公寓計劃等，同時亦持續與社服界別進行研討。

然而應對未來老齡人口服務的龐大需求，長者服務水平的提升，相信需要整體社

會共同參與，才能更長遠可持續地發展。為此，本人提出以下三點建議： 

 

1.構建社區大廈關懷網絡 

獨居長者家中離世數日後才被發現不時發生，建議構建社區大廈關懷網絡，發

掘區內隱蔽長者，組織大廈業主會或物管公司對大廈內獨居長者及雙老家庭主

動關懷。 

 

2.加強社區化居家照料服務能力 

本澳安老院舍供求緊張，長者居家養病亦較常見，每個家庭對長期或短期照料服

務需求不一，建議可細化社區居家照料服務，創造面向本地人的相關全職或兼職

崗位，同時提供相應職業技能導向培訓，提升服務人資水平，因應長者經濟和家

庭情況，提供全面受資助和資助自費兼容的服務模式。 

 

3.推動智慧養老產業發展 

隨著科技進步，長者對智能產品的認知及使用水平都有所提升，參照鄰近灣區

城市，智慧養老產業不斷成熟發展，建議本澳在經濟產業發展上，推動智慧養

老產業，亦鼓勵青年投身參與相關產業發展。 


