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事由：

A s s u n t o 回覆：轉介離島區社區服務諮詢委員會反映個案

周偉迎召集人：

茲收　貴會來函，就相關個案內容涉及本局工作範疇的意見，現回覆如下：

個案：進一步優化氹仔舊城區臨時行人專用區的若干建議 - 編號：02/U-I/2025

旅遊局現時在本澳口岸設置旅客詢問處，定期檢視旅客量的負荷，並在節慶及長

假期間協調安排額外人力資源協助旅客。此外，因應在農曆新年期間氹仔舊城區臨時

行人專用區的設立，旅遊局於專用區內設置了臨時旅客詢問處，靈活協調人力資源回

應旅客需求。另外，有關建議詢問處的設置及提供涉及消費項目等服務，必須考慮特

定地點的實際環境，人流會否容易聚集，對附近民生造成的影響，以及公帑合理運用

等各項因素。

耑此，順頌

台祺

代局長

程衛東
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