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Quem depende de transportes publicos em Macau, nas horas de ponta, € um desafio entrar
nos autocarros durante os dias da semana, acabando em “sardinhas enlatadas™ dentros dos
autocarros. Durante anos, hd uma falta de gestdo neste sentido e deve implementar solucdes

para proporcionar a populacdo um transporte publico com boas condi¢des a longo prazo.

Alguns principais problemas reclamados por diferentes residentes:

- Falta de controlo do limite da entrada de passageiros dentro dos autocarros, arriscando-se 0s
passageiros estarem entalados entre outros passageiros;

- Falta de controlo na entrada dos autocarros nas horas de ponta, devido muitas vezes a falta
de uma fila prépria ou de assisténcia no controlo da entrada nos autocarros;

- Apesar de existir as aplicacdes mdveis para os passageiros estarem a par da chegada dos
autocarros, poderia as paragens dispor da indicacdo (via cédigo QR) da aplicagdo mével da
DSAT sobre a chegada dos autocarros e de um sistema de imagem digital e comunicagdo por
voz (em Chinés, Portugués e Inglé€s) destinados aos passageiros idosos e com defici€éncia
visual e auditiva (tal como no metro ligeiro), cumprindo a iniciativa da Cidade Inteligente;

- A continua necessidade de aumentar a rotatividade das rotas de autocarros, apesar do trafego

intenso nas horas de ponta e durante festividades ou eventos em Macau.

Covid-19, aproximacao da Semana Dourada e do Grande Prémio de Macau:

- Apesar do sucesso de Macau no cumprimento das medidas de preven¢do e da isencdo de
casos neste ano de pandemia do Covid-19, ndo se regista nenhum controlo de
distanciamento tanto nas filas como dentro dos autocarros. Poderia o Governo repensar na
estratégia, dado a chegada de vérios turistas vindos do Interior da China na Semana Dourada
e também da aproximacdo do Grande Prémio de Macau, onde a necessidade dos transportes €

cada vez maior.

Sugestoes:

- Com ou sem Covid-19, pode o Governo considerar na instalacdo dum sistema de sensores
nas portas dos autocarros (solu¢do em diversas regides e paises) para controlar o limite de
passageiros (lugares sentados e de pé);

- Colocacdo de agentes ou fiscais nas horas de ponta para o controlo das filas intensas na
entrada dos autocarros, medida que tem sido realizada;

- Considerar a instalacdo, a longo prazo, de um sistema de transportes inteligente nas
paragens de autocarros, vocacionado e destinado também ao publico idoso e com deficiéncia
visual e auditiva, em articulacdo de Macau como Cidade Inteligente e Centro Mundial de
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Turismo e Lazer;

- Os turistas em Macau podem adquirir nas paragens, via Cédigo QR ou informagdo nas
paragens de autocarro, a aplicagdo moével da DSAT com a informagdo da chegada de
autocarros;

- Atribui¢do de medida de distanciamento nos transportes publicos, por causa da pandemia do
Covid-19, mantendo o uso obrigatdrio das mascaras, sendo sujeito a multa ou punido por
incumprimento as regras de prevenc¢do se opor ao distanciamento e ao uso das méscaras;

- Indicacdo nos autocarros do uso obrigatdrio das mdscaras nas 2 linguas oficiais e das regras
de prevenc¢do do Covid-19;

Juntam anexos.
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SUB-SISTEMA DO HUB SUB-SISTEMA DE AUTOCARROS




