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事由：

A s s u n t o 回覆：轉介離島區社區服務諮詢委員會反映個案

戴祖義召集人：

茲收　貴會來函，就相關個案內容涉及本局工作範疇的意見，現回覆如下：

個案：持續優化行人專用區配套，兼顧旅客與居民日常出行（編號：04/U-I/2024）

於農曆新年期間，旅遊局邀請來自中國內地及海外網紅，來澳體驗“農曆新年氹

仔舊城區臨時行人專用區”活動，以圖文及視頻等形式進行宣傳。另外透過官方社交平

台開展系列性線上推廣，製作宣傳短視頻、遊玩攻略，以及推廣周邊打卡景點等。

另一方面，與多個政府部門保持緊密聯繫，製作“氹仔舊城區步行攻略”和“農

曆新年氹仔舊城區臨時行人專用區交通安排”宣傳片，介紹新春期間的特別活動、臨時

行人專用區範圍、封路措施、公交安排、建議步行路線和景點等，方便旅客和市民掌握

出行資訊。

在籌辦大型盛事活動時會因應活動性質、規模、場地及技術條件等各項因素進行

全面考量，評估及規劃活動路線、場地配套及人流管理等技術安排。同時，透過跨部門

協調及部署，與各政府部門保持緊密聯繫，優化交通配套及人流管理的措施以減少對居

民作息作業的影響及周邊交通出行壓力。而在資助本澳社團在各區舉辦旅遊活動時，也

會提醒活動主辦單位與社區持份者溝通，關注區內居民和商戶的意見，協力平衡商戶、

居民及旅客所需。

個案：冀優化跨部門協作機制（編號：05/U-I/2024）

為配合“農曆新年氹仔舊城區臨時行人專用區”的設置，本局與各政府部門保持聯

繫，同時推出“氹仔舊城區步行攻略”及“農曆新年氹仔舊城區臨時行人專用區交通安

排”宣傳片，介紹新春期間的特別活動、臨時行人專用區範圍、封路措施、公交安排、

建議步行路線和景點等，方便旅客和市民掌握出行資訊。
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個案：文旅結合活化歷史片區 打造旅遊新路線（編號：06/U-I/2024）

為吸引旅客到訪澳門各區旅遊，旅遊局持續透過新興媒體推廣各社區的旅遊體驗及

活動，包括最新旅遊景點如益隆炮竹廠舊址遊徑等，積極透過官方社交媒體推廣，並與

網紅合作發佈主題內容，串聯包裝各區景點與周邊的社區旅遊資源，宣傳各區的特色文

化、美食、節慶及小眾景點。

同時以“月月精彩”的概念，整合串聯政府機構、私人企業和社團每月舉行的活動

和節慶，設定主題，並配合“旅遊＋美食、體育、文創”等各項特色元素進行全方位推

廣，宣傳舉辧的各類體育及節慶盛事，美食及社區深度文化遊等旅遊產品等。

另一方面，持續透過資助計劃，鼓勵社團善用社區資源，舉辦多元旅遊活動，積極

聯動商戶參與，提供消費優惠，引流入區遊覽及刺激消費。 2 0 2 4年本局支持在氹仔舊

城區一帶舉行的活動有3項。未來，本局將繼續配合文化局，將益隆炮竹廠舊址等歷史

文物內所舉辦的活動進行宣傳推廣。

個案：新春期間臨時行人專用區，效果彰顯（編號：07/U-I/2024）

隨着新博彩經營的批給，特區政府積極推動綜合度假休閒企業，透過“以大帶小”

形式，聯同本地中小企業團體，推出特色社區旅遊產品，開展“引客入區”工作，帶動

非博彩元素發展。

以剛結束的“2 0 2 3幻彩耀濠江”為例，旅遊局與六大綜合度假休閒企業攜手合作，

邀請世界各地著名的藝術家及設計團隊，精心策劃各區美輪美奐的燈光和互動裝置，並

融入社區整體空間佈局之中，透過分支主題分別在澳門半島、氹仔及路環展現7區特色，

結合公共藝術及創新科技，展現澳門文旅魅力，合力打造標誌性的夜間品牌活動，促進

社區旅遊及夜經濟發展，增添世界旅遊休閒中心的內涵。

此外，持續透過資助計劃，鼓勵社團發掘特色資源，舉辦多元旅遊活動，引客入區

遊歷，並聯動商戶參與，提供旅遊消費優惠，促進社區旅遊經濟的發展，2 0 2 4年度的3
個資助計劃，涉及在離島區舉行的活動共1 3項，預計直接參與商戶逾4 7 0間次，吸引逾

1 6萬人次參與。

個案：倡議增設室內展覽表演場所 營造“演藝之都”及豐富社區文娛空間（編號：

08/U-I/2024）

旅遊局未有相關資料補充。

個案：關於在氹仔舊城區開設旅遊資訊中心的建議（編號：09/U-I/2024）

旅遊局現時主要在本澳口岸設置旅客詢問處，定期檢視旅客量的負荷，以在節慶及

長假期間協調安排額外人力資源協助旅客。有關詢問處的設置，須考慮特定地點的實際

環境、主要查詢內容、人流，以及公帑合理運用等綜合因素。

現時旅客的出行模式不斷改變，本局亦透過不同宣傳渠道進行推廣工作，包括在各

詢問處提供的宣傳物料，透過社交平台、網絡達人、電視媒體、《感受澳門》手機應用
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程式等製作及分享遊澳資訊，以及鼓勵旅客使用《澳門滿F u n》智能行程規劃以安排個

性化旅遊行程。同時，會因應盛事活動的舉辦，按實際情況及條件，透過合適方式提供

資訊，例如新春期間氹仔舊城區設置臨時行人專用區，本局在經濟及科技發展局協調下

派員到現場協助解答查詢。另一方面，本局亦會為特別的節慶活動製作宣傳資訊，供向

市民及旅客了解，方便出行安排。

耑此，順頌

台祺

局長

文綺華
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