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事由：

A s s u n t o 回覆：轉介離島區社區服務諮詢委員會反映個案

戴祖義召集人：

茲收　貴會來函，就相關個案內容涉及本局工作範疇的意見，現回覆如下：

個案：藉船廠片區優化周邊整體配套（編號：01/U-I/2024）

旅遊局在《澳門旅遊業發展總體規劃》檢視研究中，提出持續改善和優化城
市資訊系統的建議；亦積極參與市政署優化公共街區環境的工作，從旅遊發展角
度，提出在社區的適當位置增設指示路牌的建議，持續改善步行環境，方便市民
及旅客出行。

另一方面，一直透過澳門旅遊推廣網站、「感受澳門」手機應用程式等不同資
訊科技工具，展示荔枝碗船廠片區及本澳其他社區的旅遊資訊，透過定位功能及
地圖方式，讓使用者發掘周邊觀光、娛樂消閒、餐廳食肆及活動訊息，規劃及制
定貼合其興趣的旅遊行程，推動本地旅遊及周邊行業的發展，激活社區經濟。

同時，持續透過官方媒體平台以及邀請媒體及網絡紅人，推廣澳門各社區的
旅遊體驗及活動，包括新旅遊熱點如荔枝碗船廠片區等，以景點與周邊的社區旅
遊資源作串聯包裝，並適時配合在各區舉行的節慶活動如“幻彩耀濠江”等，以
旅遊攻略形式發佈主題內容，宣傳澳門各區的特色文化、美食、節慶及小眾景點。
同時，透過《旅遊快訊》、感受澳門月月精彩影片、以及在《澳門旅遊指南》內的
建議路綫，推介旅客深入荔枝碗船廠一帶遊覽，探索周邊社區，助力經濟發展。

個案：冀增旅客遊澳交通安全意識（編號：02/U-I/2024）

旅遊局轄下旅客詢問處除了向旅客及市民宣傳節假日及大型活動的臨時交通
措施，亦會根據實際情況主動向旅客提供遊澳最新消息，包括臨時交通安排及景
點人潮管制措施等，並在可行情況下提醒旅客遊澳期間要注意道路及自身安全並
需遵守交通規則。

早於2019年，旅遊局推出《文明旅遊指南》，內容涵蓋維護環境衛生、保護生
態環境、遵守公共秩序等旅遊注意事項。指南設有繁體中文/英文、簡體中文/英文
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及葡文的印刷版供免費索取，同時亦能透過本局官方網站下載。此外，亦於官方
社交媒體推出《文明出遊》主題宣傳動畫，以輕鬆的動畫提醒旅客在暢遊澳門時
需留意並遵守本地法律及其他相關規定。

個案：完善旅遊配套，留客促經濟發展（編號：03/U-I/2024）

旅遊局透過“感受澳門樂無限”月月精彩系列，收集各政府機構、私人企業
和社團舉辦的各類活動，串聯包裝為每月遊澳主題以宣傳當月盛事活動，深入介
紹各區的趣味人文故事，吸引旅客以深度遊形式遊澳，持續為社區注入“旅遊＋”
活力，豐富旅客的遊澳體驗，促進社區旅遊經濟發展。

同時持續推動各綜合旅遊休閒企業引入更多元化的旅遊體驗，配合“旅遊＋
美食、體育、文創、會展、科技”等進行全方位推廣，宣傳舉辧的體育及節慶盛
事，美食及社區深度文化遊等旅遊產品等。

另一方面，透過2024年度的“周遊列澳”社區旅遊⁠資⁠助⁠計⁠劃⁠、“味歷澳門”美
食推廣⁠資⁠助⁠計⁠劃⁠及“濱海遊樂”海上旅遊⁠資⁠助⁠計⁠劃⁠，鼓勵本澳社團善用社區、盛事、
美食、濱海等資源，舉辦多元化的旅遊活動，並積極聯動商戶參與，提供消費優
惠，引客入區消費，提振社區經濟活力。2024年涉及在離島區舉行的活動共12項，
例如在氹仔區舉行的“快閃列車遊世界”及“「有趣青年」創藝市集”，以及在
路環區舉行的“紅船1866”等，預計直接參與的商戶數量約410間次。

在促進酒店住宿多元發展方面，現行第8/2021號法律《酒店業場所業務法》新
增了“經濟型住宿場所”的新類別，允許設置坊間一般稱作青年旅舍和“膠囊旅
館”的住宿場所，為業界創設空間及條件以開設更多不同類型的酒店，有助開拓
多元化旅遊住宿。本澳現有經濟型住宿、二星級酒店至五星豪華級酒店、三星級
和四星級公寓式酒店等不同類別和級別的酒店業場所，而各場所亦設有不同類型
不同價格的客房，以便滿足不同旅客對酒店住宿的需求。

耑此，順頌
台祺

代局長
程衛東
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