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事 由 ：

A s s u n t o 回覆-中區社區服務諮詢委員會劉兆爵委員的意見

周偉迎召集人：

就   貴委員會於2025年2月轉來劉兆爵委員提出有關建立健全跨境消費

者權益保護通道的建議，現謹回覆如下：

本委員會致力保障消費者的權益，在跨域消費維權方面，本委員會已與

全國四十多個消費者組織簽署合作協議，就異地消費投訴個案設立綠色通

道，大大提高維權效率。若內地旅客在澳門的消費權益受損，可以向與本委

員會簽訂了合作協議的居住地消費者組織提出投訴，投訴個案將通過綠色通

道快速轉至本委員會跟進。同時，內地旅客亦可透過“消保易”網上便捷辦

理投訴。本委員會收到資料後會依法跟進，如涉及其他權限實體的職能，亦

會進行個案轉介。

另一方面，本委員會與全國多個消費者組織合作為內地旅客提供跨域調

解或仲裁服務，省卻奔波兩地的不便。旅客只需在當地消費者組織協助下，

以視像會議方式，就可以就地進行調解或仲裁。澳門消費爭議調解及仲裁中

心會為10萬澳門元或以下的消費爭議提供免費服務。

在宣傳推廣方面，本委員會持續透過中國消費者協會等多個內地消費者

組織網絡發佈澳門的消費文化、習慣以及旅遊消費等資訊，並於重要節假日
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期間邀請中國消費者協會聯合發出“來澳旅遊消費錦囊”，助內地旅客認識

澳門誠信與優質的消費環境，提升消費信心。

本委員會將持續聆聽社會意見，不斷完善跨域消費維權的政策和措施，

提供靈活便捷的服務，共同保障居民和旅客的消費權益。
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