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澳門特別行政區

離島區社區服務諮詢委員會

戴祖義召集人台啟
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事 由 ：

As sun to 回覆－轉介離島區社區服務諮詢委員會反映個案

戴祖義召集人：

       茲就 貴委員會來函轉介之個案（個案編號：03/P-I/2023，內容：強化高校反

詐騙工作），本局茲回覆如下：

一、情況簡述

　   貴委員會梁委員關注到近年高校學生成本澳電信網絡詐騙案受騙的高發人

群，建議加強推廣防詐騙查詢熱線、針對高校學生的喜好與特徵，引入不用類型

的宣傳方式及推廣平台，進一步強化高校反詐騙工作。

二、本局 24 小時防詐騙查詢熱線 8800 7777 的宣傳推廣與成效

為方便市民查詢及舉報詐騙資訊，本局早於2017年正式開通24小時防詐騙查

詢熱線 88007777 ，方便市民遇到懷疑涉詐事宜時，可隨時隨地致電查詢或舉

報。經過本局持續宣傳推廣，防詐騙查詢熱線已漸被社會大眾認識，面對近月電

訊網絡騙案高發，熱線日均接收十餘名市民來電查詢懷疑涉詐問題或提供犯罪消

息，當中不少市民表示幸得本局防騙資訊才得以識破騙局；同時，本局反詐中心

人員透過電話回訪部份來電者，提供更多防騙資訊以鞏固其防騙意識。另外，防

詐騙查詢熱線亦曾多次接獲市民或高校學生來電通報，指懷疑其親友或同學誤墮

電話詐騙，翼本局能在犯罪萌芽階段及時介入處理，最終成功勸阻多名潛在被害

人未造成損失。由此反映本局防詐騙查詢熱線之設立已取得一定成效，而透過熱
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線與市民溝通聯動的機制亦普遍獲得正面的反饋。

三、近年本局針對高校學生群體的防騙宣傳工作：

 因應近年大專院校生誤墮各類型電訊網絡詐騙的個案頻生，本局年初與教育

及青年發展局聯同本澳各高校組成「高校學生防詐騙宣教工作專責小組」，加強

針對大專院校生防騙宣傳，促進警校合作與溝通，落實以下多項防騙工作：

1. 為學生設計防騙問答短片，以生動方式介紹各類高發電訊網絡騙案，並要求學

生觀看後即時完成問題，以評估及提高有關學生的防騙意識。

2. 本局人員聯同高校學生共同拍攝防騙宣傳片，內客以高校生活為題材，吸引

學生主動關注防騙資訊。

3. 本局聯同治安警察局持續在北安出入境事務廳，在對新來澳就讀的學生辦理

臨時居留許可時，即場舉辦防騙宣傳講解會，務求進一步加大防騙宣傳的力

度、深度和準確度。

四、透過不同傳播媒體推廣防騙資訊

      本局持續以線上線下兼具的模式，推進多形式、富創意的宣傳工作。本年至

今，本局舉辦 274 場防騙宣傳活動及多個全新的大型防騙項目，接觸超過 8 .5 萬

人，同時透過線上發佈超過700條防騙訊息和警情通告；除了透過傳統的線下宣

傳方式，配合固有的傳播媒介推行防騙宣傳工作外，隨著時代的轉變本局亦積極

拓展新形的宣傳渠道，以迎合社會不同群體接收資訊的喜好。於2023年6月1日，

本局開通微信影音號官方帳號“視頻號”，以短視頻等生動的形式呈現防罪滅罪資

訊，令防騙資訊更加多元化，進一步提高防罪宣傳的成效，而線上宣傳觸及人次

已超逾250萬，往後本局將拓展“小紅書”等更多個社交平台渠道發佈防騙資訊。

五、總結

感謝　貴委員會梁委員對本澳高校學生防騙宣傳工作的關注，本局在防範和

打擊電信及網絡詐騙犯罪工作上一直以“預防為本”作為方針，在持續推廣防騙宣

傳工作的同時，非常樂意聽取不同界別的意見，推動“警民合作”，共同守護市民

大眾的財產安全。
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倘有垂詢，敬請聯絡本局張小姐（聯絡電話：8800  6007）。

耑此函覆，順頌

台祺

局長   薛仲明

ultou
文字方塊
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