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Em 2019 o IAM langou o “IAM em Contacto”, uma plataforma de apresentacao
imediata de opinides. Em Outubro de 2021, introduziu a aplicacdo para telemodvel “IAM
em Contacto”, permitindo aos utilizadores dar a sua opinido sobre o desempenho do IAM
em relagdo a diversos assuntos municipais, via fun¢ao de localizagao remota do telemovel,
fotografias, textos e correio de voz, permitindo aceder a aplicacdo em qualquer altura para
consultar o andamento do caso ou o seu resultado. Mais tarde, os cidaddos passaram a
poder ler o codigo QR nos seus telemoveis para aceder ao “IAM em Contacto” ou
descarregar a sua aplicagdo para telemovel da App Store ou Google Play, para facilitar a

utilizacao dos diversos servigos online oferecidos pelo IAM em matérias municipais.

O “IAM em Contacto” ja funciona had muitos anos. Até ao final de 2022, o IAM tinha
recebido mais de 47 000 casos reportados, com a taxa de resposta preliminar dentro de 24
horas a atingir quase 98%, o que ¢ notdvel. Quanto ao acompanhamento de casos, o
Instituto conseguiu concluir o da maioria dos casos em pouco tempo, merecendo assim o
reconhecimento do publico. No sentido de ampliar a acessibilidade do “IAM em Contacto”
e permitir que, através deste, mais cidadaos contribuam para os trabalhos do Governo no
dominio municipal, sugere-se que seja feita a promog¢do continua dos servigos prestados
por esse meio € ponderada a introdugdo de um Programa de Incentivo ao “IAM em
Contacto”. Isto incluiria, por exemplo, recompensar quem haja relatado problemas
descobertos em bairros comunitarios através do “IAM em Contacto” ou apresentado,
através dele, o maior nimero de opinides. O objectivo ¢ despertar o interesse dos cidadaos
que nunca utilizaram o “IAM em Contacto”, e fazer com que mais cidaddaos o passem a
conhecer utilizar, o que ajudard a aumentar a eficiéncia na recolha e acompanhamento das
questdes municipais, €, em Ultima instancia, atingir o objectivo de construir uma Macau

melhor através do esfor¢o concertado de todos os cidadaos.



