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Actualmente, Macau encontra-se na fase de transi¢ao para a prevengao e
controlo da pandemia e o numero de infectados com Covid-19 continua a
aumentar. Tendo em conta o numero crescente de doentes que se dirigem ao
hospital e aos servicos de urgéncia, o Governo, em resposta a pandemia,
disponibilizou varias consultas externas para os infectados dos bairros
comunitarios e reabriu a consulta externa nocturna para casos de febre no
Pavilhdo C da Nave Desportiva dos Jogos da Asia Oriental de Macau, que tinha
sido temporariamente suspensa desde 28 de Dezembro, para prestar servigos
médicos aos doentes ndo infectados por COVID-19. Estas ac¢des visam assegurar
a triagem eficaz dos doentes e aliviar a pressdo sobre o sistema de saude.

Muitos infectados, depois de realizarem a auto-avaliacdo langada pelos
Servigos de Saude, podem ficar a recuperar em casa através da utilizacdo de
medicamentos adequados. Para facilitar a obtencdo do “Atestado COVID-19”
pelos infectados, os Servigos de Saude comegaram a emitir o “Atestado COVID-
19” de forma automadtica e electronica a partir de 13 de Dezembro. Todavia,
muitos cidaddaos encontraram dificuldades em obter o referido atestado,
especialmente os residentes idosos que nao estdo familiarizados com o uso de
smartphones. No caso desses residentes idosos, como ndo conseguiram resolver
a sua situacdo apds vdrias tentativas, tiveram de recorrer as instituigdes
associativas para pedir apoio. Por outro lado, alguns residentes relataram que
tinham recebido a mensagem de confirmacao no inicio da infec¢do, mas que nesse
periodo os seus sintomas, como a febre, tinham tido um efeito muito forte, e que,
por causa disso, estes tinham acabado por preencher dados incorrectos devido a
sua condicao débil, ndo sendo capazes de alterar os dados quando descobriram
que os tinham preenchido de forma errada. A fim de facilitar a obtencdo do
referido atestado electronico pelos cidadaos, sugiro que se implementem:

1. Videos promocionais de curta duracdo. O Governo pode divulgar, de
forma simplificada, os passos necessarios para a obtencao do atestado
atraves de videos promocionais de curta duragdo, para que as instrugdes
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sejam compreensiveis € que se esclarega o0 modo como os residentes
podem completar o procedimento passo a passo.

Pedido através da Conta Unica de Macau. As formas de obtencdo do
atestado podem ser integradas na Conta Unica de Macau. Aproveitando
os dados pessoais ja guardados na Conta Unica de Macau, as
dificuldades e os erros no preenchimento dos dados pessoais pelos
cidadaos podem assim ser reduzidos, optimizando e simplificando os
procedimentos, e facilitando a utilizagdo pelos residentes.



