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Ajudar os idosos a usar a “Conta Unica de Macau” para tornar mais popular o
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Para fazer face ao desenvolvimento da nova era digital, o Governo da RAEM tem
promovido proactivamente o governo electronico nos ultimos anos, para que os cidadaos
possam utilizar os servi¢os publicos de forma mais rapida e conveniente. Mas, para os
idosos, os produtos de tecnologia e electrénicos sdo uma dor de cabeca. Sempre que o

Governo introduz novos servigos electronicos, os idosos sdo 0s que mais se queixam.

A transformagdo digital da sociedade tem sido progressiva. A “Conta Unica de Macau”
oferece 180 fungdes e servicos electronicos de diversas areas, como assisténcia social,
transportes e cuidados de saude. Através do acesso a “Conta Unica de Macau”, os idosos
podem fazer a Prova de Vida e usar a Identidade Electronica de forma conveniente. E
necessario promover a “Conta Unica de Macau”, para que esta se torne parte integrante do
quotidiano dos cidadaos, passando a ser a plataforma electronica indispensavel para o
publico na utilizagdo dos servigos publicos. Macau esta a tornar-se uma sociedade
envelhecida, com os idosos a corresponderem a uma propor¢ao cada vez maior da
populagdo. Se o Governo da RAEM ignorar as dificuldades de acesso digital da populagao

idosa, enquanto promove o governo electronico, sera dificil que este ganhe popularidade.
Por isso, sugere-se:

1. Acelerar a expansao da cobertura de programas de formagdo para ensinar os idosos a
utilizar produtos digitais e transmitir-lhes conhecimentos e competéncias basicas para
acesso & “Conta Unica de Macau”. As autoridades podem considerar a colaboragdo com
associagdes comunitarias para a realizagdo, de forma continua, de algumas palestras ou
cursos para idosos sobre como registar-se, fazer login, consultar os dados pessoais e

tratar das formalidades online.



YU RO AT B B

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

HEREFSEOG

Conselho Consultivo de Servigos Comunitirios

2. Tornar as interfaces e aplicacdes da “Conta Unica de Macau” mais faceis de utilizar
para reduzir as dificuldades e desafios enfrentados pelos idosos na utilizagcdo de
produtos digitais. Configurar algumas areas de servigos especificos ou linhas abertas
para facilitar aos mais idosos tirarem duavidas sobre os servigos electronicos e

aprenderem como utilizar servigos electronicos.

3. Dotar os centros comunitarios e centros para idosos de computadores e equipamentos
de acesso a Internet, de forma a disponibilizar condigdes e recursos para que os idosos
possam utilizar a “Conta Unica de Macau”, contribuindo para a digitalizacdo da vida

quotidiana, que lhes permita viver uma vida mais comoda.



