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“A accdo governativa cientifica e a tomada de decisdo baseada em critérios
cientificos” desempenham um papel muito importante na implementacéo de
politicas pelo governo. Se elas forem concebidas de maneira apropriada, o
governo podera compreender melhor as opinides e atitudes do publico,
facilitando a sua tarefa de promover de forma continua a concretizacdo de
politicas e a realizacdo dos objectivos de uma governacao cientifica. Porém, se
concebidas de forma inadequada, além de efeitos contrarios, podem resultar em
reacdo social negativa e desperdicio de recursos publicos.

Tome-se como exemplo o Corredor Exclusivo para Autocarros na Avenida do
Coronel Mesquita. Para recolher a opinido do publico sobre a introducdo do
corredor exclusivo para autocarros, em horérios determinados, a Direc¢do dos
Servicos para os Assuntos de Trafego (DSAT) conduziu uma pesquisa por
questionario online apenas com duas perguntas. Na primeira perguntava-se aos
entrevistados que tipo de transporte/meio de deslocacgéo utilizavam para chegar
a Avenida Coronel Mesquita e na segunda se eles concordavam em adicionar
uma faixa de rodagem a Avenida Coronel Mesquita, além de definir um corredor
exclusivo para autocarros, em horarios determinados, na dita Avenida. O modo
de enunciar essas perguntas foi alvo de criticas pelo publico.

Em primeiro lugar, o bairro de residéncia dos inquiridos, se estes dirigem um
carro, a sua frequéncia de utilizacdo da Avenida do Coronel Mesquita ou se sdo
residentes e/ou tém negdcios no bairro da Avenida do Coronel Mesquita
afectardo as suas respostas ao questionario. No entanto, o questionario ndo faz
referéncia a essas questdes, tornando impossivel uma analise cruzada de dados.

Além disso, a segunda questdo do questionario é ™auto-agrupada”. Os
entrevistados podem concordar em adicionar uma faixa de rodagem a Avenida
Coronel Mesquita, mas discordarem em definir na Avenida um corredor
exclusivo para autocarros, em horarios determinados, ou vice-versa. Talvez ndo
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seja possivel definir um corredor exclusivo sem adicionar uma faixa de rodagem.
Mas, na verdade, essas duas condicdes sdo independentes uma da outra e podem
ser perguntadas separadamente, se possivel, ou as respostas podem ser ainda
mais detalhadas, para fins de analise. No entanto, o questionéario colocou duas
condi¢bes numa unica pergunta, o que afectou as opcdes de resposta dos
entrevistados e causou confuséo.



