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Potenciar o papel das consultas externas comunitarias para aliviar a pressao dos
hospitais
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Durante o mais recente surto de pandemia de COVID-19, através da criagao
atempada das consultas externas comunitarias, da concentracdo dos recursos de
servicos de urgéncia e da abertura da linha de apoio ao combate a pandemia, o
Governo da RAEM conseguiu, através da divisdo dos pacientes em quatro classes,
separar e organizar os residentes infectados com COVID-19 em funcao do seu
grau de gravidade. Este conjunto de medidas garantiu a divisdo entre os pacientes
de sintomas ligeiros ¢ os de sintomas graves, o que permitiu direccionar os
recursos de servigos de saide mais importantes para os grupos mais afectados,
evitando, de certo modo, o colapso do sistema de satde. A sociedade em geral,
por sua vez, tem aprovado estas solu¢des adoptadas pelo Governo. No entanto,
de acordo com alguns residentes, ainda ha muitos problemas nas consultas
externas comunitarias. Por exemplo, alguns relataram que, depois de terem
manifestado sintomas como febre, tosse intensa e congestdo nasal, se dirigiram
as consultas externas comunitarias. Porém, ap6s a examinagdo, tudo o que o
médico recomendou foi ir & farmécia e comprar medicamentos para tomar,
deixando os residentes bastante perplexos. Isto porque, neste momento, ha uma
grande falta de medicamentos nas farmacias, pelo que nao € certo que a populagao
consiga comprar os medicamentos que procura. Por isso, a expectativa ¢ de que
os médicos possam dar, depois da consulta, os medicamentos necessarios, para as
pessoas poderem recuperar em casa. Assim, 0s casos mais ligeiros sdo logo
tratados nas consultas externas comunitarias e havera mais espago e recursos no
Centro Hospitalar Conde de Sdo Januario para receber os casos mais graves. Posto
isto, proponho o seguinte:

1. Actualmente, os principais sintomas da grande maioria dos pacientes sao
a febre, a dor de garganta e a tosse. Por isso, as autoridades competentes podem
munir as consultas externas comunitarias de medicamentos necessarios, com base
nos sintomas caracteristicos das variantes que existem em Macau, a fim de
permitir que os pacientes positivos possam receber logo os medicamentos
indicados, assegurando o servigo completo de diagndstico e tratamento dos casos
mais ligeiros, através das consultas externas comunitarias.
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2. E possivel que o pico de incidéncia se mantenha durante algum tempo,
uma vez que o numero de pacientes que procura ajuda médica tem aumentado de
forma evidente. Por isso, tanto o nimero de casos graves ira subir nas proximas
duas semanas, como o numero de idosos infectados ird ocupar uma grande
percentagem desses casos. Face a esta possibilidade, as autoridades competentes
devem optimizar gradualmente os processos de diagndstico e tratamento,
sobretudo de pacientes menores e idosos, assim como acelerar o estabelecimento
de um sistema completo de monitorizagdo e tratamento dos casos graves.



