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關注外賣車手電單車停泊問題, 重視保障道路使用者安全 

 

澳門外賣配送平台於 2016 年上線到現今，不經不覺已踏入第九年， 

當初由一個外賣平台發展至今, 已共有三個平台。  

 

經過三年疫情生活方式的改變，市民及旅客使用外賣配送平台已成 

為習慣及生活方式, 需求的增加使配送單量及車手也相對增加, 使用路面 

配送程度亦增加，所以在道路上經常出現車手取餐及配送期間, 為求方便 

及快捷, 把電單車隨意及停泊在道路旁(如圖一至四)， 有些道路因地方狹窄 

會出現車輛通過的困難，以致阻塞交通或影響其他道路使用者的安全, 因此, 

本人有以下幾項建議: 

 

(1) 增設外賣專用臨時停泊區, 利用可停泊大約五輛電單車的面積，以鮮明 

顏色, 如黃色地線, 圍成外賣電單車臨時停泊區域，設定 15 分鐘限時停泊。 

 

(2) 外賣電單車必須識別或標示，如某平台的車尾外賣箱，如自家送的外賣 

電單車(如圖五)，也必須標示商家名稱，以便執法人員區分是否外賣配送車？ 

 

(3) 利用上落貨或上落客區域, 或可短暫停泊位置(如圖六), 畫出黃色地線 

區域以供車手停泊電單車, 有助對車手的安全及減少佔用道路旁的空間。 

 

(4) 平台方面利用 AI 智能接單時, 即時顯示給車手, 該單最近停泊區域, 引導 

車手集中停泊習慣。另外, 平台加強培訓及獎勵車手, 遵守澳門交通法典 

及安全配送原則下, 推動嘉許獎勵車手計劃。 

 

(5) 推動鼓勵環保配送方式，如道路狹窄或步行街旅客較多的地方, 停泊車輛 

後大部份以步行形式配送, 平台也需要運算好統一配送區域, 以環保綠色 

配送助減少電單車配送, 減少路面使用率, 保障其他道路使用者的安全。 
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