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944/CCSC/2021 個案轉介 – 市政署回覆 
 
羅穎森委員： 

 
就 閣下於 2021 年 12 月份所提出之個案，題為「關注外賣運送食品安全」，現

回覆如下： 

 

本署十分關注網絡食品交易第三方平台及外賣送餐人員對食品安全的認識，為

此，已製訂一系列的衛生指引及指南，協助其履行經營責任及保障食安衛生，同時已

開辦專屬食品安全教育專場對從業人員進行培訓，並會持續關注行業發展及困難，適

時提供食品安全的培訓及支援。此外，本署亦要求網絡食品交易第三方平台建立有效

的食品安全內部管理制度，要求做好每月配送資料及合作商戶的清單管理，倘發生食

品事故時能即時跟進並展開有效的食品溯源工作。事實上，外送平台行業發展除了就

食品安全的監督及支援外，對於外賣送餐人員之職業安全、權益保障等不同範疇的議

題，特區政府將持續優化相應的監管措施及法律配套，保障各方面的權益。 

 
   

在此，對於 閣下的意見深表謝意，並歡迎 閣下對本署各項工作提出寶貴意見。 

 

以上回覆謹供 閣下察閱，敬請查收。倘有查詢，歡迎與黃思雅小姐聯絡(電話：

2847 1366)。謝謝！ 
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